Buenos Aires, ___de ____________de 20___.

Señores

Banco Santander Río S.A.

Presente

Ref.: Oferta Comercial de beneficios a clientes
En mi/nuestro carácter de apoderado/s [AJUSTAR REDACCIÓN AL PLURAL O SINGULAR SEGÚN CORRESPONDA] de ___________________________________, con domicilio legal en la calle ___________________________ de la ciudad de ______________________ (en adelante el “Oferente”), nos dirigimos a Banco Santander Río S.A., con domicilio legal en la calle Bartolomé Mitre 480 Ciudad Autónoma de Buenos Aires (en adelante el “Banco”) (“Oferente” y “Banco” serán denominados en forma conjunta como las “Partes”) a fin de proponerles establecer una acción comercial conjunta considerando que:

i) La Oferente, con domicilio en __________________________________, es una empresa de reconocida trayectoria en el rubro comercial que constituye su actividad;

ii) el Banco es una entidad bancaria que posee sucursales propias en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, el Gran Buenos Aires e interior del país, que desarrolla actividades propias de financiación y como emisor de tarjetas de crédito y débito;
iii) el Banco se encuentra interesado en lograr una fuerte exposición de la marca BANCO SANTANDER RIO a través de la comunicación de beneficios tangibles para sus clientes titulares de tarjetas de crédito y/o débito.
En virtud de ello se efectúa el presente ofrecimiento, que de ser aceptado se regirá por las siguientes cláusulas y condiciones (en adelante, y de manera indistinta, la “Oferta” o el “Ofrecimiento”):
PRIMERA: OBJETO 
1.1. El objeto del presente Ofrecimiento es brindar, durante el plazo que se detallará en el punto siguiente, a todos los clientes del Banco (en adelante, los “Clientes”) que adquieran los productos que comercializa la Oferente y que abonen sus compras con la Tarjetas de Debito Visa y/o Tarjetas de Crédito Visa y/o American Express emitidas por el Banco (en adelante, la “Tarjeta de Débito”, y las “Tarjetas de Crédito”, respectivamente y conjuntamente denominadas las “Tarjetas”) los beneficios que se indican el punto 1.2. subsiguiente (en adelante los “Beneficios”). 
1.2. Los Beneficios a otorgar serán:

a) Un reintegro sobre el valor total de las compras efectuadas en los Locales que resulten abonadas con las Tarjetas que será del 15% (quince por ciento). 

b) Un plan de financiación de hasta seis (6) cuotas sin interés sobre el monto total correspondiente a las compras efectuadas en los locales comerciales con las Tarjetas de Crédito.  
1.3. No participarán de la Promoción las Tarjetas de Débito de cuenta básica y cuenta gratuita universal.  
SEGUNDA: VIGENCIA - OPERATIVIDAD  

2.1. La Oferta es irrevocable por parte de la Oferente y tendrá alcance en los locales comerciales de la Oferente que expresamente se indican en el Anexo II - Listado de locales de la Oferente incluidos en la Oferta- (en adelante, los “Locales”) desde el 1 de enero de 2014 y hasta el 31 de marzo de 2014, ambas fechas inclusive. Queda expresamente establecido que la Oferta será comunicada por períodos de 3 (tres) meses. No obstante, y dada la vigencia prevista para la Oferta, el primer período de comunicación comenzará el 1 de enero y finalizara el 31 de marzo de 2014. El periodo siguiente comenzará el 1 de abril de 2014 y hasta el 30 de junio de 2014.    

2.2. Al vencimiento del plazo indicado en el punto 2.1 precedente, los derechos previstos en la presente Oferta se extinguirán de pleno derecho, en forma automática, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que se encontraren pendientes al momento de su finalización.

2.3. La falta de cumplimiento de las obligaciones asumidas por las Partes en los términos de la Oferta, facultará a la otra a tenerla por resuelta, sin necesidad de notificación alguna, siendo la parte incumplidora responsable por los daños y perjuicios que el incumplimiento pudiera causa a la otra Parte.

2.4. A la finalización de cada uno de los períodos trimestrales previstos en el punto 2.1., el Banco podrá notificar su decisión de no continuar con el Ofrecimiento.  Dicha decisión deberá ser notificada a la Oferente en forma expresa y con una antelación de 20 (días) a la finalización del período trimestral que se encuentre en curso.
TERCERA: MECANICA DE LA OFERTA

i) Reintegros:

A) Todas las compras efectuadas por los Clientes con Tarjeta de Débito recibirán el reintegro correspondiente  sobre el valor de la compra, dentro de los (7) (siete) días hábiles de realizada la misma (en adelante los “Reintegros Visa Débito”).  Los Clientes podrán observar la efectivización del Reintegro Visa Débito consultando el resumen de cuenta correspondiente. 

B) Todas las compras efectuadas por los Clientes con Tarjeta Visa Recargable recibirán el reintegro  correspondiente sobre el valor de la compra, dentro de los (10) (diez) días hábiles de realizada la misma (en adelante los “Reintegros Visa Recargable”).  Los reintegros Visa Recargables se harán efectivos vía reintegro en la Tarjeta Visa Recargable que registre el consumo.

C) Todas las compras efectuadas por los Clientes con Tarjeta de Crédito Visa emitida por el Banco  recibirán el reintegro correspondiente sobre el valor de la compra (en adelante los “Reintegros Visa Crédito”). Los Clientes podrán observar la efectivización del Reintegro Visa Crédito en el resumen de la Tarjeta de Crédito Visa del Banco, donde conste el pago del consumo respectivo. 

D) Todas las compras efectuadas por los Clientes con Tarjeta de Crédito American Express emitida por el Banco recibirán el reintegro correspondiente sobre el valor de la compra (en adelante los “Reintegros Amex Crédito”). Los Clientes podrán observar la efectivización del Reintegro Amex  Crédito en el resumen de la Tarjeta de Crédito American Express emitido por el Banco, donde conste el pago del consumo respectivo. 
F)  Los Reintegros (i) Visa Débito (ii) Visa Recargable (iii) Visa Crédito y (iv) Amex Crédito serán denominados, de manera conjunta, como los “Reintegros”. Los costos correspondientes a los Reintegros a efectuarse bajo la Oferta serán soportados enteramente por la Oferente.
ii) Mecánica de los Reintegros

Para efectivizar la asunción del monto de los Reintegros otorgados a los Clientes por las compras efectuadas y abonadas con las Tarjetas, la administradora de la tarjeta correspondiente efectuará el débito por el importe pertinente de las liquidaciones que ésta última efectúe a favor de la Oferente por las compras realizadas con las Tarjetas.  En el caso de la tarjeta de crédito American Express emitidas por el Banco, la operatoria presenta las siguientes condiciones especiales: i) en un primer momento American Express Argentina S.A. acreditará a la Oferente el cien por ciento (100%) del importe facturado y se le debitará el costo financiero de todas las operaciones efectuadas por los Clientes en hasta seis (6) en cuotas sin interés; ii) posteriormente American Express Argentina S.A. efectuará los ajustes necesarios para debitar de su liquidación el importe correspondiente al valor de los Reintegros a cargo de la Oferente y acreditar el costo financiero por las operaciones en hasta seis (6) cuotas sin interés a cargo del Banco..  Es a los fines de que American Express Argentina S.A. efectúe los ajustes aquí mencionados que la Oferente suscribe la autorización que se adjunta como Anexo I de este Ofrecimiento.  
iii) Compras en hasta 6 (seis) cuotas sin interés

Los Clientes que abonen sus compras con las Tarjetas de Crédito podrán efectuar dicha compra en hasta seis (6) cuotas sin interés.  Al momento de efectuarse una venta en hasta seis (6) cuotas el monto de la misma deberá ser generado con el importe de venta al contado o un pago, es decir sin incluir el costo financiero, ingresando para dichas operaciones la cantidad de cuotas solicitadas por los Clientes al efectuar la compra. 

En aquellas compras efectuadas en hasta en seis (6) cuotas sin interés, el cargo por intereses liquidado por la/s administradoras de tarjetas de Crédito Visa Argentina S.A. o American Express Argentina S.A., será soportado en su totalidad por el Banco. 
iv) Números de Comercios de la Oferente
El Oferente informa al Banco todos sus números de comercios y/o establecimientos registrados ante Visa Argentina S.A para que se pueda identificar la transacción de modo tal que sea posible efectivizar los Reintegros Visa Débito y/o los Reintegros Visa Crédito a los Clientes.
Nombre del Comercio:

Razón Social:

Cuit:

	
Dirección Local
	N° de Establecimiento Visa

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


El Oferente informa al Banco todos sus números de comercios y/o establecimientos registrados ante American Express Argentina S.A para que se pueda identificar la transacción de modo tal que sea posible efectivizar los Reintegros Amex Crédito.
Nombre del Comercio:

Razón Social:

Cuit:

	
Dirección Local
	N° de Establecimiento Amex

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


La Oferente garantiza que el o los números de establecimiento aquí informados son exclusivos de los Locales. En consecuencia, durante el periodo de vigencia de la presente Oferta, dichos números de comercio no podrán ser utilizados en otros locales que no sean los incluidos en la Oferta, siendo este hecho, de exclusiva responsabilidad del Oferente.  
En el supuesto que el número de establecimiento informado por el Oferente como correspondiente a un Local sea utilizado por la Oferente para identificar a otro local que no participare de las condiciones de la Oferta, la Oferente deberá afrontar la totalidad de los costos, daños y perjuicios que dicha situación pudiere provocar al Banco con motivo del reclamo de los Clientes que solicitaren la efectivización de los reintegros mencionados en el párrafo precedente.  En tal supuesto, la administradora de la tarjeta realizara los ajustes necesarios, conforme el procedimiento detallado en esta cláusula, a los efectos de descontar a la Oferente las sumas que los Clientes reclamaren al Banco con motivo de los Reintegros Visa Débito y/o Reintegros Visa Recargable y/o los Reintegros Visa Crédito y/o Reintegros Amex Crédito.

CUARTA: USO DE MARCAS, PUBLICIDAD Y PROMOCION DE LA OFERTA [A validar por uds.]
4.1. El Oferente autoriza al Banco para que utilice durante la Vigencia de la presente Oferta sus marcas y/o sus logos, símbolos, emblemas, colores y/o diseños (en adelante las “Marcas”) al sólo efecto de su mención o inclusión en toda acción promocional, publicidad y/o anuncio efectuado por cualquier medio, enviados a sus clientes y/o terceras personas a través de las cuales se difundan los Beneficios (en adelante la “Acción Promocional”). El Banco reconoce expresamente que las Marcas son de uso y de propiedad del Oferente, quien conserva todos los derechos, títulos e intereses sobre las mismas. La presente autorización no representa un contrato de licencia y, por lo tanto, no genera derecho alguno sobre las Marcas. 
4.2. El Oferente autoriza al Banco a dar a conocer los Beneficios de la Oferta por los medios que considere pertinentes. Estará a cargo exclusivo del Banco el diseño, impresión, distribución y envío de los folletos, catálogos y/o mailings a los Clientes, teniendo éste el derecho de diseñarlos y/o modificarlos de acuerdo a como lo considere necesario.  Las Partes podrán llevar a cabo toda otra Acción Promocional, publicidad y/o anuncio, ya sea efectuada en forma conjunta (cuyos costos se soportarán en partes iguales por las Partes) o individualmente (cuyo costo será asumido exclusivamente por la Parte que la realizara), relacionada con la Oferta. Toda publicidad o comunicación relativa a la Oferta, que efectúe el Oferente deberá ser aprobada, previamente, por el Banco. 
4.3. Todo el material publicitario que se lance al mercado en relación a la presente Oferta deberá cumplir con todas las normas que regulan la materia. Así, toda publicidad realizada por cualquiera de las Partes en relación a la Oferta deberá adecuarse a las prescripciones previstas en las leyes Nº 24.240, 22.802, Resolución 789/89 de Lealtad Comercial, Comunicación “A” 4621 del B.C.R.A. y la legislación que reglamenta cada una de éstas normas.
QUINTA: INFORMACION A LOS CLIENTES

El Oferente se compromete a suministrar, en forma cierta y objetiva, información veraz, detallada, eficaz y suficiente sobre las características de la Oferta que le sean consultadas por los Clientes.

SEXTA: COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS

En el marco de la Oferta, las comunicaciones que se efectúen entre las Partes podrán realizarse electrónicamente a través de los e-mails autorizados, las cuales se considerarán veraces y vinculantes para las Partes. 

A tales fines, se establece a continuación las direcciones de e-mail autorizadas por el Oferente desde las cuales se realizarán comunicaciones que serán consideradas válidas a todos los efectos:

Dirección de e-mail autorizada:
_________________________

________________________

En caso de aceptarse la presente Oferta, el Banco remitirá email a la/s dirección/es supra del Oferente, indicando cuáles serán sus direcciones de email a los efectos de la presente cláusula.

Toda comunicación entre las Partes que no sea generada y/o recibida en los e-mails previamente indicados y los que suministre en su oportunidad el Banco no será considerada comunicación válida, ni reconocida ni vinculante entre las Partes excepto que sea enviada a los domicilios que figuran en la cláusula décimo quinta de la presente Oferta.

En caso que alguna de las Partes decidiera modificar o agregar una dirección de e-mail autorizada y el usuario autorizado, deberá comunicar por escrito con una antelación de al menos dos (2) días, tal situación con indicación de la fecha en que comenzará a regir la nueva dirección de e-mail. La nueva dirección de e-mail autorizada y el nuevo usuario autorizado únicamente tendrá vigencia a partir de la fecha indicada en la notificación de la Parte que la curse, momento hasta el cual tendrán pleno vigor, a los efectos del presente, las indicadas en esta cláusula.

SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL OFERENTE
El Oferente se obliga a:
a) Mantener a disposición de los Clientes la organización y estructura necesarias para cumplir con la Oferta en condiciones de oportunidad y eficacia.
b) Gestionar y resolver hasta su conclusión las situaciones derivadas de los compromisos asumidos en virtud de la presente Oferta, en un plazo inferior a 3 (tres) días hábiles. Incluidas, entre otras, cualquier reclamación derivada de la prestación de los servicios derivados de la presente Oferta.
c) Cumplir con la Oferta, por sí o por terceros, entregando los bienes y/o prestando los servicios de la Oferta a los Clientes que así lo soliciten, en los términos y condiciones establecidos en la presente. 
d) Colaborar con el Banco en las comunicaciones con los Clientes y, en los eventuales reclamos de los mismos contra Banco brindando toda la información que el Banco pudiere necesitar para resolver dichos reclamos.

e) Durante el plazo de vigencia de la Oferta, el Oferente no suspenderá los servicios objeto de la Oferta, manteniéndose vigentes todas y cada una de las condiciones establecidas  en la presente Oferta.
f) Suministrar a la sola consulta del Banco, en forma cierta y objetiva, información suficiente sobre las ventas semanales, clientes, descuentos y demás características de la Oferta, que sean relevantes. 

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL BANCO
El Banco se obliga a:

a) Comunicar a los Clientes los términos y condiciones de la Oferta a través de los medios que considere convenientes. 

b) Comunicar al Oferente cualquier variación que pueda significar una alteración sustancial de las condiciones del servicio a realizar por el Oferente.

c) Durante la vigencia del Oferta se utilizarán los medios y Clientes o futuros clientes del Banco como vía y destinatarios de la comunicación de la Oferta.

NOVENA: RESPONSABILIDAD

i. El Banco no será responsable por ningún daño y/o perjuicio de cualquier tipo que fuere, que pudieran sufrir los Clientes y/o terceros, con motivo de, o en relación con al utilización de los bienes y/o servicios adquiridos o prestados en virtud de la Oferta.

ii. El Oferente se compromete a mantener indemne al Banco, de cualquier suma que deba abonar, derivada de (i) las obligaciones laborales y de la seguridad social relacionadas con el personal del Oferente y/o subcontratista que tenga o pudiera tener a su cargo o que el Oferente contrate con la modalidad laboral que dispusiera, o prestare servicios en cumplimiento de la Oferta, (ii) cualquier reclamación de un Cliente por la falta de cumplimiento por parte del Oferente de sus obligaciones, siempre que tal incumplimiento no se deba a negligencia o incumplimiento de las obligaciones del Banco o de los Clientes.

iii. El Banco, por su parte se compromete a mantener indemne al Oferente, de cualquier suma que deba abonar como consecuencia de cualquier reclamación de un Cliente por falta de cumplimiento por parte del Banco de sus obligaciones, siempre que tal incumplimiento no se deba a negligencia o incumplimiento de las obligaciones del Oferente o de los Clientes.  Ambas Partes se comprometen a notificarse recíprocamente de forma inmediata y en un plazo no mayor a las 72 (setenta y dos) horas de haber tomado conocimiento de cualquier reclamación, acción o procedimiento de los que tengan conocimiento y que puedan generar cualquier tipo de responsabilidad respecto de la otra parte. Ambas Partes se consultarán previamente y cooperarán en la defensa y tratamiento de dichas reclamaciones y, en el caso de cualquier acción judicial, podrán bien nombrar sus propios defensores o bien utilizar uno conjuntamente.

iv. Las Partes se comprometen a gestionar y resolver hasta su conclusión, en la medida de lo posible, las situaciones derivadas de los compromisos asumidos en virtud de la presente Oferta, en un plazo inferior a 72 (setenta y dos) horas hábiles. Incluidas, entre otras, cualquier reclamo derivado de la prestación de los servicios derivada de la presente Oferta. 

DECIMA: CONFIDENCIALIDAD 

Las Partes se obligan a no divulgar, de ninguna manera, el contenido comercial de este Ofrecimiento a terceros sin que previamente la parte que deba divulgarlo tenga el expreso acuerdo escrito de la otra. Quedan exceptuadas de este régimen de confidencialidad, las siguientes circunstancias: (i) la divulgación que deba realizar alguna de las Partes a sus empleados, auditores o asesores en la medida en que la parte que lo fuera a divulgar se asegure que sus empleados, auditores o asesores se obliguen a mantener la confidencialidad de este Ofrecimiento; (ii) la divulgación que cualquiera de las Partes se vea obligada a realizar a requerimiento de autoridades administrativas o judiciales competentes, sin perjuicio de lo cual dicha parte deberá notificar previamente a la otra, el requerimiento de la autoridad a fin de permitirle la adopción de las medidas que considere oportunas para el resguardo de dicha información; (iii) la divulgación que las Partes debieran efectuar para ejercer o responder acciones legales. 

DECIMA PRIMERA: EXCLUSIVIDAD 
El Oferente garantiza al Banco que durante la vigencia de la Oferta:

i. no efectuará propuestas, ni suscribirá acuerdos de características superiores a los Beneficios descriptos en la presente Oferta, con otros bancos, entidades financieras y/o emisoras de tarjetas de crédito, a excepción de los acuerdos celebrados y/o pactados con anterioridad
ii. no ofrecerá los bienes que comercializa con un descuento, reintegro y/o beneficio menor, igual o mayor a los establecidos en la Oferta, sin el previo consentimiento por escrito del Banco. 

iii. no efectuará diferencias de precio entre operaciones al contado y con tarjetas de crédito y/o débito.
DECIMA SEGUNDA: INDEPENDECIA – INDEMNIDAD 

Las Partes son entidades totalmente independientes, no siendo responsables ante terceros o empleados por los hechos de la otra Parte.  Por ello, cada Parte se obliga a mantener indemne a la otra de cualquier perjuicio o gasto en que debiere incurrir en defensa de acciones legales o administrativas iniciadas en su contra por un hecho de la otra Parte. 

Del mismo modo cada Parte asumirá los gastos o perjuicios que conlleve cualquier acción y/o denuncia que empleados o terceros pudieran efectuar en su contra y que le sean imputables, excepto que la eventual acción y/o denuncia tenga como origen alguna obligación que la presente Oferta establece a cargo de alguna de las Partes en especial. 

DECIMA TERCERA: IMPUESTOS
En el supuesto que el presente sea gravado en el futuro con cualquier impuesto nacional, provincial y/o municipal o se generasen gastos derivados de su ejecución, los mismos serán soportados por igual entre ambas Partes, es decir se pagará por mitades.

DECIMA CUARTA: NOTIFICACIONES 

Todos los avisos, solicitudes y aprobaciones requeridas en esta Oferta,  que no sean cursadas de acuerdo a lo dispuesto en la cláusula sexta, deberán ser realizadas:

a) Por escrito y de manera fehaciente.

b) A los domicilios constituidos en la Oferta, a menos que se haya notificado el cambio de domicilio.

DECIMA QUINTA: DOMICILIOS

Para todos los efectos de este Oferta, las Partes constituyen domicilio en los indicados en el encabezado, en donde serán válidas y vinculantes las notificaciones que allí se cursen.

DECIMA SEXTA: LEY Y JURISDICCION
En caso que la presente Oferta resulte aprobada, la misma será interpretada según las leyes de la República Argentina. Asimismo, cualquier conflicto que se pudiera suscitar entre las Partes relativo al Oferta será sometido a la jurisdicción y competencia de los Tribunales Ordinarios en lo Comercial de la ciudad de Buenos Aires, con expresa renuncia a cualquier otro fuero o jurisdicción que pudiera corresponder.

La Oferta quedará aceptada con la primera publicidad que efectúe el Banco de los Beneficios, de acuerdo a lo establecido en la cláusula Tercera de la presente Oferta.

Sin otro particular, los saludamos  a Uds. muy atte.

[Nombre del Oferente]

[Firma de representante del Oferente con aclaración de nombre, DNI y carácter]
Anexo I – Modelo de carta instrucción 

_______________, ___ de ______ de ____

Señores American Express Argentina S.A.

Arenales 707, Entrepiso

Ciudad de Buenos Aires

En nuestro carácter de establecimientos afiliados de la red de aceptación de tarjetas American Express, autorizamos a ustedes a seguir las instrucciones de Banco Santander Río S.A. y a realizar los ajustes informados por dicha entidad en virtud de nuestra participación en las promociones organizadas por la misma.

Atentamente

Por [Razón Social del Establecimiento]

FIRMA: __________________ 

Aclaración: 

Carácter: 

ANEXO II – LISTADO DE LOCALES DE LA OFERENTE INCLUIDOS EN LA OFERTA

	Comercio
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Razón social
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de fantasía
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	CUIT
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Teléfono prefijo
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Teléfono
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dirección: Shopping
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Direción: Calle
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dirección: Nº
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dirección: Piso
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dirección: Localidad
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Dirección: Provincia
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Código de comercio: Visa
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Código de comercio: Amex
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fecha de inicio
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Fecha de fin 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


